Conditions générales de vente :
Billetterie en lighe, saison 2026-2027

Article 1 - Objet

Les présentes conditions générales de vente (CGV) régissent la vente de billets pour les
matchs a domicile de Les Lynx de Valence, association loi 1901 dont le sieége est situé
a Valence All. Raymond Mias, 26000 Valence, aux personnes qui les achétent (ci-aprés «
le Spectateur »). Toute commande de billet implique 'acceptation pleine et entiere des
présentes CGV.

Article 2 - Tarifs

Les tarifs applicables aux matchs de saison réguliére sont les suivants :

Tarif Prix Conditions

Plein tarif 13€ Sans condition

Tarif réduit | 10€ Mineurs de 7 ans et plus, étudiants, demandeurs d'emploi,
personnes a mobilité réduite (PMR), sur présentation d'un
justificatif

Licencié Gratuit Sur présentation de la licence, hors Coupe de France, Playoffs

mineur et Playdowns

Licencié Gratuit Sur présentation de la licence, hors Coupe de France, Playoffs

majeur et Playdowns

Moins de 7 | Gratuit Sans condition

ans

Groupes Sur Contacter le Club : evenementiel.leslynx@gmail.com

consultation

Les tarifs des matchs de Coupe de France, de Playoffs et de Playdowns sont indiqués
sur la billetterie de chaque match. Le Club se réserve le droit de modifier ses tarifs a
tout moment ; le billet est facturé au prix en vigueur au moment de la commande. Les
prix sont indiqués en euros.

Article 3- Commande et paiement

Billetterie en ligne. Les billets sont vendus en priorité via la billetterie en ligne du Club.
Le paiement s'effectue en ligne, par carte bancaire, Apple Pay ou Google Pay, au
moment de la commande. La commande n'est validée qu'aprés réception du paiement
complet. Pour les tarifs gratuits, la commande est validée dés la sélection du tarif sur la
billetterie du match.



Billetterie sur place. Une billetterie sera ouverte a la patinoire le jour du match
uniquement si le match n'est pas complet (« sold out /complet ») sur la billetterie
en ligne. Lorsque la billetterie en ligne affiche complet, aucune vente n'est assurée sur
place. Le Club ne garantit pas la disponibilité de places le jour du match : le Spectateur
est invité a prendre son billet en ligne a l'avance. Les tarifs et conditions applicables a la
billetterie sur place sont identiques a ceux de la billetterie en ligne, et les justificatifs
prévus a l'article 5 restent exigibles.

Article 4 - Obtention des billets

Pour accéder a la patinoire, le Spectateur doit obligatoirement disposer d'un billet
obtenu via la billetterie en ligne, y compris pour les tarifs gratuits (licenciés, moins de
7 ans). Le billet est délivré sous forme numérique a l'issue de la commande. Il
appartient au Spectateur de vérifier l'exactitude des informations de sa commande
(match, tarif, nombre de places).

Les abonnés saison réguliere générent leurs billets selon les modalités prévues par les
CGV de l'abonnement.

Article 5 - Justificatifs et conditions d'acces

Les tarifs réduits et gratuits sont réservés aux personnes remplissant les conditions ci-
dessus. Un justificatif en cours de validité peut é&tre demandé a l'entrée de la
patinoire, notamment :

e Mineurs de 7 ans et plus, moins de 7 ans : piece d'identité ou livret de famille ;

e Etudiants : carte d'étudiant de l'année en cours ;

¢ Demandeurs d'emploi : attestation de situation ou justificatif de moins de [3]
mois ;

e PMR: carte mobilité inclusion ou tout justificatif équivalent ;

o Licenciés: licence en cours de validité pour la saison [2026-2027]

A défaut de justificatif valable, 'accés pourra étre refusé, sans remboursement. Une
piece d'identité peut également étre demandée a l'entrée pour vérifier l'identité du
titulaire du billet. Ou paiement du surplus pour accéder a la pationoire.

Article 6 - Acces a la patinoire

L'accés est subordonné a la présentation d'un billet valide (numérique ou imprimé).
Chaque billet n'est valable que pour le match et le tarif pour lesquels il a été émis et
n'autorise qu'une seule entrée. Le Spectateur s'engage a respecter le reglement
intérieur de la patinoire ainsi que les consignes de sécurité et du personnel du Club. Les
mineurs doivent étre accompagnés d'un adulte. Attention U'entrée sur les lieux ne peut



se faire apres le coup d’envoi, ainsi votre acces peut vous étre refusé, sans
remboursement.

Article 7 - Report, annulation ou modification d'un
match

En cas de report d'un match, le billet reste valable pour la nouvelle date. En cas
d'annulation d'un match, aucun remboursement n'est dii par le Club. Le Club ne peut
étre tenu responsable de la modification des horaires ou des lieux de rencontre
imposés par les instances sportives.

Article 8 - Absence de remboursement

Le billet n'est niremboursable ni échangeable. L'absence du Spectateur ou l'arrivée
tardive ne donne lieu a aucun remboursement. Possibilité de remboursement pour des
raison de santé (contact : evenementiel.leslynx@gmail.com)

Article 9 - Droit de rétractation

Conformément a l'article L221-28 12° du Code de la consommation, le droit de
rétractation ne s'applique pas aux prestations de loisirs devant étre fournies a une date
ou selon une périodicité déterminée. Les billets ne sont donc pas soumis au délai de
rétractation de 14 jours.

Article 10 - Revente

Toute revente ou cession du billet, a titre gratuit ou onéreux, sans autorisation du Club
estinterdite. Le Club se réserve le droit d'annuler les billets concernés, sans
remboursement. L'utilisation frauduleuse d'un tarif réduit ou gratuit peut entrainer un
refus d'acceés.

Article 11 - Droit a l'image

Des photographies et vidéos peuvent étre réalisées pendant les matchs. En entrant
dans la patinoire, le Spectateur accepte que son image puisse apparaitre sur ces
supports pour la promotion du Club. Toute personne s'y opposant peut en informer le
Club a l'adresse secretaire@leslynx.com.

Article 12 - Données personnelles

Les données collectées lors de la commande (nom, prénom, adresse e-mail) sont
utilisées pour la gestion des billets et la communication liée aux matchs. Elles sont



conservées pour la durée nécessaire et ne sont pas cédées a des tiers, hors
prestataires techniques de billetterie et de paiement. Conformément au RGPD et a la loi
Informatique et Libertés, le Spectateur dispose d'un droit d'acces, de rectification,
d'effacement et d'opposition, qu'il peut exercer a l'adresse secretaire@leslynx.com.
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Article 13 - Responsabilité
Le Club ne saurait étre tenu responsable des vols, pertes ou dommages survenus a

l'intérieur ou aux abords de la patinoire, ni des conséquences d'un cas de force majeure
(décision administrative, mesures sanitaires, intempéries, etc.).

Article 14 - Réclamations et médiation

Toute réclamation peut étre adressée par e-mail 8 evenementiel.leslynx@gmail.com.

Article 15 - Droit applicable
Les présentes CGV sont soumises au droit frangais. En cas de litige, et a défaut de
résolution amiable, les tribunaux compétents sont ceux du ressort de Valence, sous

réserve des regles impératives applicables aux consommateurs.
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